I[TPABUTEJILCTBO UPKYTCKOU OBJIACTU
PACIIOPAXEHMNE

31 uwwaa 2023 rona 509-pn

Ne

Hpkytck

O B3auMoJelicTBHH HCIOJHHTEILHBIX OPraHOB rocy1apCTBEHHOM BJIACTH
UpkyTckoii 06;1acTH H eAHHOr0 KOHTaKT-UeHTpa IIpaBuTenbcTBa
HUpxyrckoii o6nacTu

B cootBerctBUM ¢ pacnopsbkeHuem IIpaBurensctBa HpkyTckoil obnactu
or 29 wuions 2023 roma Ne 445-pn «O co3gaHMHM €OUHOTO KOHTAaKT-IL[EHTpa
INpaBurensctBa MpkyTckoit o6mactu», pPYKOBOIACTBYSACH 4acThlo 4 crathu 66,
cratbell 67 YcraBa UpkyTckoit obmacTu:

1. ViBepnuTh periaMeHT B3aMMOAEHUCTBHS UCIOJIHUTENBHBIX OPraHOB
rocyzapcTBeHHON BiacTd VpKyTckoii o0JacTM M €JUHOTO KOHTAaKT-LIEHTpa
ITpaButenscTBa UpKyTCcKkoil obmacTu (mpunaraercs).

2. Hacrosiiiee pactiopspkeHHe MOATIEXHUT OQUIIMATBEHOMY OITyGIIHKOBaHUIO B
cereBoM u3naHun «O¢UIMaNbHBI KHTEPHET-NOPTal I[pPaBOBOH HH(OPMAIUH
HpkyTtckoit obnactu» (ogirk.ru).

IIHpeIlcezlaTenL IIpaBuTenscTBa 5
PKyTCKoOM obyacTu K.b. 3aiiieB



YTBEPXJIEH

pacnopsbkenueM I IpaButenscTBa
WpkyTckoii obmactu

ot 31 wmoas 2023 roma W 509-pn

PETJIAMEHT
B3AUMOJIENCTBHUS UCIIOJHUTEJBHBIX OPTAHOB
TOCYJIAPCTBEHHOM BJIACTH UPKYTCKOM OBJIACTH
1 EJJUHOI'O KOHTAKT-IIEHTPA IIPABUTEJBCTBA
HPKYTCKO#M OBJIACTH

1. HacTosmui pernaMeHT B COOTBETCTBUHU pacnopsbkeHHeM [IpaBurtenscTsa
Hpxytckoit obnactu ot 29 uionHs 2023 roma Ne 445-pn «O co3gaHuy e€IHHOIO
KoHTakT-1eHTpa [IpaButensctBa MpkyTckoil obnacTu» ycTaHaBIHUBaeT MOPSHOK
B3aMMO/JIEHICTBUA UCIIOTHHUTEIBHBIX OPraHOB rocyAapcTBeHHOU BiacTd MpKyTCKoit
obnacTd U enWHOTO KOHTakT-LeHTpa IlIpaBurensctBa WMpKyTckoii o06sacTH
(manee COOTBETCTBEHHO — €IMHBIA KOHTAKT-LEHTP, OpraHbl BJIAacTH, PerjameHrt)
B paMKaxX OpraHu3allid OIICpaTUBHOM IIOMOINM TpaxJaHaM II0 BOIIpocam
NEATEIBHOCTH OpraHOB BJIACTH NOCPEACTBOM IpueMa TelleOHHBIX 3BOHKOB IIO
equHBIM HOMepaM «122» u «117» (nanee COOTBETCTBEHHO — OllepaTHBHAS IIOMOLIIb,
TenedhOHHbIE 3BOHKH).

2. OcHOBHBIE OHATHUSA, UCTIOIB3YyEMBbIE B HacTosIEM PernmamenTe:

1) 6a3a naHHBIX — HHPOpMaLus, popMupyeMasi OpraHoM BJIacTH, & IMEHHO:
Iab/IoHEl OTBETOB Ha Tene(OHHBIE 3BOHKM, [OCTYNHBIINE OT TIpaxkaaH,
HOpMaTUBHBIE MpAaBOBblE AakThl (BBIAEPKKM W3 HHX), IOKYMEHTHI, IIHCbMa,
pa3bsACHEHUs, HHbIE CBEJICHUs, Kacalmyecs AESITebHOCTH OpraHa BJIACTH H €ro
B3aUMOJEICTBUS C rpaxkiaHaMy;

2) undpopMmanuoHHas Oaza eOUHOr0 KOHTAKT-IEHTpa — COBOKYITHOCTB
NpelCTaBICHHON  opraHaMM  BjlacTH  HMHQoOpMaunuu, coaepXalleics B
cOpMUPOBaHHBIX UMM 0a3ax JaHHBIX.

3. B pamkax B3aUMOJEICTBHUSA OpraH BJIaCTU:

1) Ha3HadaeT NUIO, OTBETCTBEHHOE 3a Iepelady B eAWHBIH KOHTAKT-LIEHTP
uHboOpMaLnY, coAepkalieiics B 0a3e JaHHBIX (Jajiee — OTBETCTBEHHOE JIHIIO), C
1esbi0 GpopMUpOBaHUs HHPOPMALIMOHHON Oa3bl eAIMHOTO KOHTAKT-LIEHTPA,;

2) obecnieunBaeT nepenady HHGOpMAIMU, CoAepKalleics B 6a3e TaHHBIX, B
€AVHBII KOHTAKT-LEHTP;

3) obecnieunBaeT aKTyalu3alUi0 HHPOPMALIMOHHOM 0a3bl €JHHOrO KOHTAKT-
LleHTpa IIyTeM HampaBieHHs oOHOBIeHHOM MH(poOpMaluH, copepxkaieics B Oaze
NAHHBIX, B CpOK, YCTaHOBJICHHbI MOAIMYHKTOM 2 IIYHKTa 4 HaCTOSIIEro
Pernamenra;

4) obecrieunBaeT HMHPOPMUPOBaHHE TpaxaaH o (QYHKUMOHHPOBAHHH
U pexume paboThl  €AMHOTO  KOHTAaKT-UEHTpa IIyTeM  pa3sMellcHHS
COOTBETCTBYIOIIEH HHQOpManuyd Ha OQUUHAILHOM CaiTe oOpraHa BJacTH B
MH($OPMaLIMOHHOK-TEJIEKOMMYHHUKAIIMOHHOH ceTH «MIHTEpHETY.
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4. B pamkax B3aMOACHCTBUS OTBETCTBEHHOE JIUIIO:

1) ocymecTBiiseT nepeaady uHpopMamuy, coepxaiieiics B 6a3e JaHHBIX, B
€IMHBIA KOHTaKT-LIEHTpP B LeNIX GOopMUpOBaHUI HHPOPMAIMOHHOH 0a3bl €IHHOTO
KOHTaKT-LICHTpa;

2)  OCyIIeCTBIsSET  INPENOCTaBICHHE  aKTyalbHOH  WHGOpPMAIIHH,
cofepxauieiicss B 6ase JAaHHBIX, CHEIUAINCTY €IUHOTO KOHTaKT-LIEHTpa B LEIIX
OOHOBJIEHUA WH(GOPMAIIOHHON 0a3bl €AMHOTO KOHTaKT-LIEHTpa MOCPENCTBOM €€
HaIIpaBJICHHSA Ha aJpec 3JIEKTPOHHOM ITOYTH! CIELHANNCTa €JWHOIO0 KOHTAKT-
LIeHTpa, YIOTHOMOYEHHOIO0 Ha IpHeM TaKoi HH(POpPMAIMM, B TeHEHHE OIHOIO
paboyero MAHS C MOMEHTa aKTyajW3allid OPraHoM BJacTH HHGOPMaLHH,
coziepkalleics B 6a3e JaHHBIX.

5. OtTBercTBeHHOE JIMI0O HECET OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH
C JCHCTBYIOMIMM 3aKOHOATEIBCTBOM B ClIydae:

1) HenpenocTapneHns  WIM  OPeJOCTAaBICHHS  HEaKTyaJbHOW  WIH
HEIOCTOBEPHOI UHbOpMaIuH, coaepxalelics B 6a3e NaHHBIX, B €AMHBIH KOHTaKT-
HEHTD,

2) HecoOmoieHHsl CpoKa IpeaocTaBieHUss UHGoOpMaliK, coaepKalleiics B
0a3e DaHHBIX, YCTaHOBJICHHOIO IOJIYHKTOM 2 IMyHKTa 4 Hactosero PernameHra;

3) HepaccMOTpeHHsT  3ampoca O  INpeAoCTaBlIeHMH  HHGOpMaluH,
[IOCTYNMBIIEr0 OT CHELUA]UCTa E€OUHOTO KOHTaKT-LIEHTpa B  IIOPSJKE,
ycTaHOBJIEHHOM ITyHKTOM 10 HacTosimero Pernamenra;

4) HecoOMIOIeHHsT CPOKOB HAIpaBJieHHs] OTBeTa CIEHATUCTY €IUHOIO
KOHTaKT-LIEHTpa, YCTAaHOBJICHHBIX ITyHKTOM 10 HacTosimero PernaMeHra.

6. B paMkax B3auMOJEHCTBHSA €HHBIM KOHTAKT-LIEHTP OCYLIECTBIISAECT:

1) peanusauyio  KOMIUIEKCAa  B3aHMOCBS3aHHBIX  OpPraHU3alMOHHBIX,
KaJpOBBIX, UHGOPMAIIHOHHO-TEXHOJOTUYECKAX M TEXHUYECKUX MEPOIPHUATHH,
obecnieunBalolUX B OecrepeOOMHOM KpYTJIOCYTOYHOM peXHME OKa3aHHUe
OIl€paTUBHOMU MMOMOIILIY;

2) bopMupoBaHHe W aKTyajlu3auuio UHGOpMalHOHHONW 6a3sl eauHOro
KOHTaKT-LIEHTpa Ha OCHOBE UH(OpMAIlH, IpeAOCTaBIsIeMON OpraHaMu BJIACTH;

3) nepepady BOIIPOCOB IpaXk[iaH, MOCTYNHMBIIKUX NOCPEICTBOM Tele()OHHOTO
3BOHKa (JaJjiee — BOIPOCHI I'paXkJjaH), abIOHBl OTBETOB Ha KOTOPBIE OTCYTCTBYIOT
B HHPOPMALMOHHONW Oa3e eOMHOr0 KOHTaKT-IEHTpa, B OpraHbl BJAacTH, K
KOMIIETEHIIMM KOTOPBIX OHH OTHOCSTCS, ITIOCPEACTBOM MX HANpaBIEHHs Ha aIpec
3JIEKTPOHHOM IMOYTHI OTBETCTBEHHOTO JIMILIA;

4) bopMupoBaHHe W aHaIU3 [JaHHBIX, MOJYYEHHBIX B paMKax OKa3aHUS
OllepaTUBHOA IOMOINY, M HX IpeAcTaBleHHe 1o 3ampocy IlIpaButenbcrBa
UpxkyTckoit obnacTm.

7. ENVHBINA KOHTaKT-LEHTp BIIpaBe:

1) 3ampammBaTh y OpraHOB BIACTH CBEeIEHHUS M MaTepualibl, He0OX0IUMBbIE
IUTSL BBITIOJTHEHUS 3a]1a4, BO3JIOXKEHHBIX Ha €JUHBII KOHTAKT-LIEHTP;

2) B cily4ae OTCYTCTBHUS B MH(GOpMALIMOHHON 0a3e eIMHOTr0 KOHTaKT-L[EHTpa
mabjioHa OTBETa, HAIlPaBJIATh 3aIlpOC B OpraH BJIACTH, K KOMIETEHLHH KOTOPOIO
OTHOCHTCSI paCCMOTpEHHUE BOIIPOca rpaXk JaHNHa.
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8. CnemuamucTbl €IWHOTO KOHTAKT-UEHTpa HECYT OTBETCTBEHHOCTH B
COOTBETCTBHU C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEILCTBOM B ClIydae:

1) nenpencrasnenys HHGOPMAIIUH 110 BOIIPOCY IPakIaHHHA;

2) mpezcTaBIeHHs HEAOCTOBEpHOH HH(OpMaLuH (OTIMYHOM OT TOM, KOTOpas
COJEPXUTCA B HMHGOPMAallMOHHOW 0a3e eAMHOro KOHTaKT-IIEHTpa) IO BOIPOCY
rpaxAaHHHa;

3) oTka3a B pacCMOTPEHUH BOIIPOCa I'pakIaHHHa;

4) Hapymenus TpeboBaHuit ®PexnepanpHoro 3akoHa ot 27 uroia 2006 roma
Ne 152-®3 «O nepcoHaNbHBIX JaHHBIX».

9. Ilpu obpareHuy rpakaaH B €AUHBIA KOHTAKT-LEHTP CIIELHAUCT €IHHOTO
KOHTAKT-L[€HTpa OKa3bIBAacT ONEPATHBHYIO IIOMOIIb HAa OCHOBaHMM HH(OPMAaLHH,
coneprxatmelics B MH(GOpMalMOHHOM 6a3e eAMHOTO KOHTAKT-L[EHTpA.

10. B cyuae oTcyTcTBUS B MH(QOPMaI[HOHHO# 6a3e eJUHOro KOHTaKT-LIIEHTpa
11a6JI0Ha OTBETa Ha BOIPOC IpaXkJaHUHA CIIELHAIUCT €AUHOTO KOHTAKT-LIEHTpa:

1) B Teuerne 15 MUHYT ¢ MOMEHTa IOCTYIUIEeHUS Telle(OHHOTO 3BOHKA
HanpaBisieT COOTBETCTBYIOIIMH 3almpoc Ha aJpec OJJIEKTPOHHOW IIOYTHI
OTBETCTBEHHOTO JIMIIA OpraHa BIACTH, K KOMIIETEHLIUHA KOTOPOT0 OTHOCHUTCS BOIIPOC
rpaxJaHHHa.

B ciyuae ecnu Bonpoc rpaxiaHiHa OTHOCUTCS K KOMITETEHIIUU HECKOIbKUX
OpraHOB BNacTH, TO 3apoC HaIlpaBIAETCS ONHOBPEMEHHO B aJpec HECKOJBKUX
OpraHoB BJIacTH;

2) OTBETCTBEHHOE JMII0 B TEeYEHHE OJHOro paboyero MHA C MOMEHTA
IOCTYTUIEHUS 3ampoca GOpMHUPYET OTBET U HAIPaBJISIET €r0 Ha afpec dIEKTPOHHOH
MOYTHI CNIELUANNCTA €AUHOTO KOHTAKT-LIEHTpPa, HAIPaBHUBILIETO 3aIIpocC.

B cnyuae noctrymnenus 3anpoca nocie 16-00 yacoB oTBET Ha HETO MTOJIEKHUT
HaITPaBJICHHIO Ha ClleAyouwi pabounit aess 10 16-00 gacos;

3) B cinydae HeOOXONMMOCTH YBENWYEHHsS CpOKa, YCTaHOBJIEHHOTO
NOJIIYHKTOM 2 HAacTOSILEro IMyHKTa, OTBETCTBEHHOE JULO HHGOPMUpPYeT 00 3TOM
CreuyaiicTa €OUHOIO0 KOHTAaKT-IEHTpa, HAlpaBUBIIErO 3alpoc, MOCPEACTBOM
HanpasJIeHHA B €To aJipec MUChbMa ¢ yKa3aHUEeM IIPUYUH YBEIUISHHS CPOKa.

MaxkcuManbHbIl CPOK NMOATOTOBKH M HaIlpaBICHUS OTBETa Ha 3alpoc He
JOMKEeH IIpeBBIaTh NATH pabouymx MAHEH ¢ MOMEHTa MOJYyYeHHs 3amnpoca
OTBETCTBEHHBIM JIULIOM.

11. Tlocne momydeHus OTBeTa Ha 3alpoC CICHHUANHMCT €AWHOTO KOHTAKT
LIeHTpa obecreunBaeT COOOIEHIE OTBETA IPaXKIaHUHY.

12. Tlpu ofpameHuu rpaxkjaH B €JUHBIN KOHTaKT-IEHTP IO BOIpocaM B
chepe 3IpaBOOXpaHEHHUS, ONlEpPaTHBHAs IOMOIIb OKAa3bIBAE€TCS HEMOCPEICTBEHHO
COTPYAHHKOM YUPEXACHHUS, [10/IBEJOMCTBEHHOTO MHHUCTEPCTBY 3APaBOOXPaHEHHS
UpkyTckoili obnactu (nmanee — ydpeX[eHHE), OTBETCTBEHHBIM 3a OKa3aHHe
OIIEpaTUBHON IMOMOILH.

B pabouee BpeMs yupexaeHui, TenedoHHbIE 3BOHKH I'PaXkKAaH 10 BOIIpOCcaM
B cdepe 30paBOOXpaHEHHUs MOAJIekKAT aBTOMaTHUECKOH Iepeajgpecanuu Jaubo
mepeajfpecallidi B PYYHOM pEXHME CIELHHANNCTOM €IUHOTO KOHTAKT-LIEHTpa
COTPYAHHKY YUpexIeHHs, OTBETCTBEHHOMY 3a OKa3aHHE OIepaTHUBHOMN ITOMOILH.
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B Hepabouee Bpems yupeXIeHHH, TenehOHHbIE 3BOHKH II0 BOIPOCAM
30paBOOXPAaHEHU IPHHMMAIOTCS OIEpPATOpaMH EIUHOr0 KOHTAaKT-LIEHTpa B
COOTBETCTBUH C HACTOSIIUM PErIaAMEHTOM.



