
ПРАВИТЕЛЬСТВО ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е
31 января 2024 года № 43-рп

Иркутск

Об утверждении Плана мероприятий, необходимых для перевода очных
обращений граждан за предоставлением государственных услуг, 

предоставляемых исполнительными органами государственной власти
Иркутской области, в Государственное автономное учреждение 

«Иркутский областной многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг»

В соответствии с подпунктом «а» пункта 3 постановления Правительства 
Российской Федерации от 27 сентября 2011 года № 797 «О взаимодействии 
между многофункциональными центрами предоставления государственных и 
муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, 
органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления 
или в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, 
публично-правовыми компаниями», руководствуясь частью 4 статьи 66, 
статьей 67 Устава Иркутской области:

1. Утвердить План мероприятий, необходимых для перевода очных 
обращений граждан за предоставлением государственных услуг, 
предоставляемых исполнительными органами государственной власти 
Иркутской области, в Государственное автономное учреждение «Иркутский 
областной многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее -  План) (прилагается).

2. Руководителям исполнительных органов государственной власти 
Иркутской области, предоставляющих государственные услуги, обеспечить 
реализацию соответствующих мероприятий Плана в установленные сроки.

3. Рекомендовать Государственному автономному учреждению 
«Иркутский областной многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг» обеспечить реализацию 
соответствующих мероприятий Плана в установленные сроки.

4. Настоящее распоряжение подлежит официальному опубликованию в 
сетевом издании «Официальный интернет-портал правовой информации 
Иркутской области» (ogirk.ru).

Председатель Правительства 
Иркутской области



УТВЕРЖДЕН
распоряжением Правительства 
Иркутской области
от 31 января 2024 года 

№ 43-рп

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ,
НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПЕРЕВОДА ОЧНЫХ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ  

ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ, В ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ «ИРКУТСКИЙ ОБЛАСТНОЙ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ»

№
п/п

Наименование мероприятия Сроки реализации Исполнитель Результат

I. Назначение в исполнительных органах 
государственной власти Иркутской области (далее -  
ИОГВ), предоставляющих государственные услуги, 
ответственных за проведение мероприятий, 
необходимых для перевода очных обращений 
граждан за предоставлением государственных услуг 
в Государственное автономное учреждение 
«Иркутский областной многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг» (далее -  МФЦ)

15.02.2024 ИОГВ Назначение ответственных за 
проведение мероприятий, необходимых 
для перевода очных обращений граждан 
за предоставлением государственных 
услуг в МФЦ
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2. Анализ государственных услуг, предоставляемых 
ИОГВ, на предмет определения:
1) государственных услуг, необходимых для 
перевода очных обращений граждан за 
предоставлением государственных услуг в МФЦ, с 
указанием сроков реализации (далее -  услуги по 
переводу очных обращений граждан в МФЦ);
2) государственных услуг (при наличии), 
планируемых к предоставлению в упреждающем 
(проактивном) режиме и (или) исключительно в 
электронном виде, с указанием сроков реализации 
(далее -  услуги, планируемые к переводу на 
предоставление исключительно в электронном виде)

01.04.2024 ИОГВ Направление в министерство цифрового 
развития и связи Иркутской области:
1) перечня услуг по переводу очных 
обращений граждан в МФЦ;
2) перечня услуг, планируемых к 
переводу на предоставление 
исключительно в электронном виде

->J. Внесение изменений в нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок предоставления 
государственных услуг, предусматривающих:
1) перевод очных обращений граждан в МФЦ;
2) предоставление государственных услуг 
исключительно в электронном виде

01.07.2024 ИОГВ Принятие (издание) нормативных 
правовых актов, регулирующих порядок 
предоставления государственных услуг.

Направление в министерство цифрового 
развития и связи Иркутской области 
предложений по внесению изменений в 
Перечень государственных услуг 
исполнительных органов 
государственной власти Иркутской 
области, предоставление которых 
организуется по принципу «одного 
окна», в том числе на базе 
многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Иркутской 
области, утвержденный 
постановлением Правительства
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Иркутской области от 17 июня 2013 года 
№ 228-пп

4. Внесение изменений в Перечень государственных 
услуг исполнительных органов государственной 
власти Иркутской области, предоставление которых 
организуется по принципу «одного окна», в том 
числе на базе многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг в Иркутской области, утвержденный 
постановлением Правительства Иркутской области 
от 17 июня 2013 года № 228-пп

01.08.2024 Министерство цифрового 
развития и связи Иркутской 
области

Принятие постановления 
Правительства Иркутской области о 
внесении изменений в Перечень 
государственных услуг 
исполнительных органов 
государственной власти Иркутской 
области, предоставление которых 
организуется по принципу «одного 
окна», в том числе на базе 
многофункциональных центров 
предоставления государственных и 
муниципальных услуг в Иркутской 
области

5. Организация заключения соглашений 
(дополнительных соглашений) о взаимодействии 
между ИОГВ и МФЦ по вопросам перевода очных 
обращений граждан за предоставлением 
государственных услуг в МФЦ (далее -  соглашения о 
взаимодействии)

01.09.2024 ИОГВ,
МФЦ

Заключение соглашений о 
взаимодействии

6. Организация приема очных обращений граждан 
за предоставлением государственных услуг, 
предоставляемых ИОГВ, в МФЦ

01.10.2024 МФЦ Организован прием очных обращений 
граждан за предоставлением 
государственных услуг, 
предоставляемых ИОГВ, в МФЦ

7. Организация размещения на информационных 
стендах в ИОГВ и подведомственных им 
учреждениях информации о государственных 
услугах, предоставляемых в МФЦ

01.10.2024 ИОГВ Размещение на информационных 
стендах в ИОГВ и подведомственных 
им учреждениях информации о 
государственных услугах, 
предоставляемых в МФЦ
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8 . Проведение мониторинга по переводу очных 
обращений граждан за предоставлением 
государственных услуг, предоставляемых ИОГВ, в 
МФЦ

01.12.2024 ИОГВ Направление в адрес министерства 
цифрового развития и связи Иркутской 
области информации о количестве 
переведенных очных обращений 
граждан за предоставлением 
государственных услуг,
предоставляемых ИОГВ, в МФЦ


